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Reflexoes sobre a Justica 4.0 e a exclusao digital em
face dos principios da isonomia e da inafastabilidade
da tutela jurisdicional

Reflections on Justice 4.0 and digital exclusion in light of the principles
of equality and the inalienability of judicial protection

RESUMO

O presente artigo de revisdo tem por objetivo analisar como a evolucao
tecnoldgica tem impactado o Poder Judiciario brasileiro, a partir dos desafios ¢
perspectivas trazidos pela implantacdo da Justi¢a 4.0, inclusive por meio dos
Nucleos de Justica 4.0, destacando a importancia de ndo se perder de vista a
exclusdo digital, que ainda ¢ realidade no pais, e que deve ser enfrentada, para que
os Principios Constitucionais da Isonomia e da Inafastabilidade da Tutela
Jurisdicional sejam de fato aplicados amplamente, garantindo que o fundamento
estatal da Dignidade da Pessoa Humana seja o norte da prestacdo dos servigos
jurisdicionais, com a utiliza¢ao de todas as novas tecnologias.
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ABSTRACT

The present review article aims to analyze how the Evolution of Technological
advancements have impacted the Brazilian Judiciary, bringing challenges and
perspectives through the implementation of Justice 4.0, including through the
Justice 4.0 Centers. It highlights the importance of not losing sight of digital
exclusion, which is still a reality in the country and must be addressed so that the
Constitutional Principles of Equality and the Inalienability of Judicial Protection
are broadly applied. This ensures that the state foundation of Human Dignity
guides the provision of judicial services, utilizing all new technologies.
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A evolugao tecnologica em todo o mundo tem subido importantes degraus desde a década

de 90, sendo que nos ultimos anos entrou num ritmo tao acelerado, que praticamente nenhum setor

da vida ficou de fora, e, evidentemente, nao poderia ser diferente com o Poder Judiciario brasileiro,

que teve que acompanhar esta evolucao, para ndo se tornar obsoleto, e ndo ficar & margem da

historia de desenvolvimento do pais, que mais do que nunca, precisa entregar aos jurisdicionados

a pronta solu¢do de seus conflitos de interesse.

Mister lembrar que no final do século XX, o Poder Judiciério brasileiro se desincumbia de

sua fungdo institucional, ofertando a prestacdo jurisdicional, por meio de autos fisicos,
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integralmente formados e operados por processo manual, em que atos processuais eram
documentados mediante datilografia, assinatura com canetas e carimbo com tinta.

Atualmente, o cenario da Justica brasileira ¢ completamente diferente: praticamente todos
0s processos sdo eletronicos, com acesso por meio da rede mundial de computadores, a qualquer
tempo e de qualquer parte do mundo, sendo todos os atos processuais praticados de forma
eletronica, sem qualquer impressao fisica.

Evidentemente que esta evolucdo ndo se deu instantaneamente, tendo sido implementada
de modo gradual, até que no inicio de 2020, a pandemia de COVID apresentou, abruptamente, ao
Poder Judiciario, o desafio de continuar exercendo sua funcao jurisdicional, durante o periodo de
afastamento social obrigatorio, quando intmeras atividades econdmicas tiveram que ser
interrompidas, inclusive grande parte dos servigos publicos.

Foi diante desse cenario que o Conselho Nacional de Justica - CNJ e o Supremo Tribunal
Federal - STF, sob a presidéncia do Ministro Luiz Fux, passaram a olhar para a necessidade de
implementar no Brasil, definitivamente, a evolucao da Justiga Digital para a Justica 4.0, que vem
apresentando desafios até entdo jamais imaginados, para os quais ferramentas eficazes estdo sendo
desenvolvidas, como, por exemplo, o Juizo 100% Digital, o Balcao Virtual e os Nucleos de Justica
4.0.

A Resolugao n° 385, de 6 de abril de 2021, do CNJ, que introduziu a Justi¢a 4.0 no Brasil,
teve como principal escopo a efetivacdo do amplo acesso a Justiga, que € principio da Constitui¢ao
Federal de 1988, apelidada de “Constituicdo Cidadda”, de modo que ndo se pode perder de vista
premente preocupagdo com os excluidos digitais, que representam uma grande parcela da
populagdo brasileira, que muito necessita da tutela jurisdicional, para minimamente, conseguir
exercer cidadania.

Este artigo pretende fazer uma breve andlise dos desafios e perspectivas da Justica 4.0,
especificamente a partir da criagdo dos Nucleos de Justica 4.0, considerando os Principios
Constitucionais da Igualdade e do Amplo Acesso a Justica, que impdem a inclusdo digital como
providéncia essencial a nortear politicas publicas nas esferas municipais, estaduais e federal, para
que, de fato, todos os cidadaos brasileiros possam ser beneficiados, e ndo, excluidos, pelos avangos

trazidos pela evolucao tecnologica do Poder Judicidrio.

2 Revisao da Literatura e Discussao
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A Justiga Digital utiliza tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), com o escopo
de incrementar a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade do Poder Judiciério, por meio de
processos eletronicos, documentos digitais, assinaturas eletronicas, videoconferéncias e portais de
servicos online.

A Justica Digital evoluiu para a Justica 4.0, que incorporou tecnologias emergentes, como
Plataformas de Gestdo de Processos, que sdo sistemas de gestdo de processos judiciais, que
proporcionam automatizagdo de processos; Inteligéncia Artificial - A, para compilagdo e analise
de dados, reconhecimento de padrdo e automacao; “Blockchain”, tecnologia consistente em banco
de dados descentralizado para armazenar dados em blocos interligados em uma cadeia, sendo que
cada bloco ¢ criptogratado e contém um tnico c6digo, como uma assinatura digital, de modo que
os blocos sdo adicionados de forma linear e cronoldgica, permitindo que os usuérios auditem as
transagdes em tempo real, o que aumentou a seguranca, além de transparéncia e imutabilidade; e
Internet das Coisas — lot, rede de dispositivos fisicos, que sdao capazes de coletar ¢ transmitir dados
pela Internet, apresentando a realidade aumentada e virtual, e permitindo a oferta de servigos
jurisdicionais personalizados.

Todas essas ferramentas da Justica 4.0 foram implementadas com a finalidade de majorar
a eficiéncia e a precisdo dos servicos jurisdicionais; melhorar a experiéncia de todos os usudrios,
ou seja, magistrados, advogados, partes e auxiliares da justica; fortalecer a seguranga e a
transparéncia; e promover a inclusdo digital, tdo necessaria em paises em desenvolvimento, como
o Brasil.

Com as Resolugdes n° 385, de 6 de abril de 2021 ¢ 398, de 9 de junho de 2021, do CNJ, os
Tribunais Patrios comegaram a criar ¢ implementar os Nucleos de Justica 4.0 em sua area de
competéncia, variando, porém, a abrangéncia ¢ a forma.

Estes nticleos sdo estruturas especializadas, que integram tecnologia, inovagdo ¢ gestao,
para melhorar a eficiéncia processual do sistema judicidrio, reduzindo custos ¢ prazos, com a
finalidade especifica de desenvolver solugdes inovadoras para melhorar a prestagao jurisdicional,
fomentar a colaboracao entre magistrados, advogados, especialistas em tecnologia e outros
“stakeholders”, além de promover a cultura da inovagao no Poder Judiciario.

Os Nucleos de Justiga 4.0 sao compostos por equipes multidisciplinares, que utilizam
metodologias ageis e “design thinking”, desenvolvem solugdes tecnologicas, firmam parcerias
com startups e empresas de tecnologia, € proporcionam capacitagdo e treinamento aos usudrios

das ferramentas necessarias para o desempenho de suas fungdes.
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O Nucleo de Justiga 4.0 do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo — TJ-SP, por
exemplo, desenvolveu plataformas para gestao de processos e videoconferéncias, uma vez que as
audiéncias, em sua grande maioria, ndo sdo mais realizadas fisicamente nos prédios dos foruns, e
sim, de modo virtual, pelas plataformas digitais, sem necessidade de deslocamento fisico dos
magistrados, advogados, partes, testemunhas e auxiliares da justica.

Inegavel que muitos sdo os beneficios trazidos pelos Nucleos de Justica 4.0, dentre os
quais, podem ser citados o aumento da eficiéncia, com redu¢do de prazos e custos para a pratica
de atos processuais simples e complexos; transparéncia, com acesso a informagdes € processos; e
também seguranga, com prote¢do de dados e documentos. Ha quem inclua dentre estes beneficios,
a melhoria de acessibilidade a justica e até mesmo a inclusdo digital, permitindo mais facil acesso
a justica para pessoas com deficiéncia, que ndo precisam se deslocar fisicamente, para participagido
em uma audiéncia.

Outrossim, embora as ferramentas acima mencionadas tenham sido desenvolvidas com o
objetivo de facilitar o acesso a justica, simplificar processos ¢ solucionar questdes juridicas com
maior rapidez, ndo se pode olvidar que os Nucleos de Justi¢a 4.0 continuam enfrentando desafios,
que estdo atentamente sendo observados e administrados pelo CNJ e Tribunais brasileiros, tais
como: a necessidade de investimento permanente em tecnologia e infraestrutura; treinamento
regular para garantir capacitacdo de magistrados e servidores em geral; seguranga, para garantir
protecdo aos autos eletronicos e audiéncias virtuais contra ataques cibernéticos; além da
necessidade de atualizag¢do da regulamentagdo, por meio de elaboragdo de novas normas, a partir
do surgimento e implantacao de novas tecnologias.

E neste momento de pleno funcionamento dos Nucleos de Justica 4.0, que se inicia o
questionamento referente a desterritorializagdo do Poder Judiciério, colocando-se em discussdo o

proprio critério de competéncia territorial, e a desmaterializag¢do da justiga:

Esse conjunto normativo demonstra que o contemporaneo desafio
pandémico enfrentado pelo Poder Judiciério ao redor do mundo, robusteceu ainda
mais a ideia de uma Justica que ndo esta atrelada a uma sede fisica. O “Juizo
100% digital”, em conjunto com o Nucleo de Justica 4.0, e o Balcdo Virtual
expressam um novo modelo de trabalho, que utiliza todo o potencial que a
tecnologia pode fornecer, efetivando no ambito do Poder Judiciario uma
verdadeira revolugdo digital...A pergunta que temos que enfrentar ¢ a seguinte:
podemos visualizar a justica como um servico? Isto €, uma justica
desmaterializada e desprovida de uma sede fisica... O modelo de justiga digital,
assim, tem o conddo de redesenhar, reorganizar e reestruturar o Poder Judiciario
brasileiro, proporcionando, em um futuro nfo muito distante, o fatal
redimensionamento dos conceitos territoriais de “Comarca” e “Seg¢ao Judiciaria”,
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de modo que a competéncia territorial do magistrado ndo precise estar restrita a
um Unico municipio, microrregido ou estado, uma verdadeira revolu¢ao no
modelo tradicional de prestacdo jurisdicional e de organizacdo judiciaria.
(PORTO, F.R., 2024).

Nao ha davidas de que a Justiga 4.0 veio revolucionar o Poder Judiciario e as alteragdes
por ela trazidas vieram para ficar, modificando sobremaneira a prestacdo dos servigos
jurisdicionais, que nunca mais sera como foi desenvolvida ao longo dos séculos passados.

Dai a importancia de refletir sobre a necessidade de implementagdo de providéncias em
todas as searas, por meio de politicas publicas eficazes, que sejam capazes de eliminar a exclusao
digital, de modo que toda a populagdo brasileira possa ter amplo acesso a justica, apesar de todas
as desigualdades sociais, ainda existentes, no pais, que enfrenta dificuldades diversas relacionadas
ao fato de ainda se encontrar em desenvolvimento.

Em momentos cruciais de implementa¢do de mudangas drasticas como as que o Poder
Judiciario esta enfrentando, os Principios Basicos da Constitui¢ao Federal devem servir de norte,
para que neste processo de ascensdo da Justica 4.0, cidadaos brasileiros ndo tenham majoradas as
dificuldades ja existentes de acesso a justica, em razdo de desigualdades culturais, econdmicas,
raciais e sociais.

Considerando que o Poder Judiciario € essencial para a solugao dos conflitos de interesse,
quando pelos meios alternativos, ndo foi possivel o restabelecimento da paz no convivio social,
faz-se imperioso que este seja, sempre, plenamente acessivel a quem quer que se veja diante da
mais ténue lesdo ou ameaca de lesdo a direito, razdo pela qual, ao regulamentar a Justi¢a 4.0, em
todos os seus aspectos, inclusive o funcionamento dos Nucleos de Justica 4.0, ndo se pode
esquecer, por um minuto sequer, do Principio da Inafastabilidade do Controle Jurisdicional.

Esta ja era uma preocupagao dos juristas, quando da implementagao do processo eletronico,
pela Lei 11.419/2006, j4 que inegavel que o acesso a tecnologia no Brasil, onde existem
discrepancias econdmicas € sociais gritantes, ndo ¢ uniforme entre todos os jurisdicionados, e as
desigualdades substanciais devem ser consideradas, ¢ ndo se deve permitir que sejam

potencializadas pelas ferramentas tecnologicas:

O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos, autorizado pela Lei
11.419/2006, pode contribuir para o acesso a Justi¢ca, quer pela ampliagdo dos
canais para ingresso em juizo, quer pela melhoria na gestdo dos processos
existentes, do que deveria resultar mais eficiéncia e celeridade. Mas ¢é preciso
considerar que a tecnologia necessaria para tanto nem sempre ¢ plena ou
facilmente acessivel a todos. Portanto, ¢ preciso evitar o paradoxo consistente em
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que uma ferramenta pensada para superar obices de acesso a Justiga acabe por
criar novas e relevantes dificuldades, criando mais um fator de ilegitima exclusao.
(YARSHELL, F.L., 2014).

E nesse sentido, que o Principio da Isonomia, previsto pelo artigo 5°, da Constituigdo

Federal, deve trazer luz a esta reflexdo:

Desse modo, a primeira ideia de destaque que surge de uma analise mais
detida do citado artigo 5° da CF/88 aparece ja em seu caput, por meio do que se
conhece como PRINCIPIO DA ISONOMIA, fruto de uma releitura geracional
do direito a igualdade previsto desde a ascensdo das primeiras formas pelas quais
o Estado de Direito se firmou historicamente.

Tal principio pode ser compreendido e identificado a partir de um debate
entre a [IGUALDADE FORMAL (igualdade perante a lei) X a IGUALDADE
MATERIAL (Isonomia — tratar os diferentes na medida de suas diferengas como
mecanismo de salvaguarda dos direitos daqueles que possuem aspectos
distintivos com os demais componentes da sociedade, que acabem lhes reduzindo
a capacidade de implementagédo de direitos).

Assim, sdo desdobramentos da isonomia do caput do art. 5° da CF/88: a)
Igualdade entre Homens ¢ Mulheres (art. 5°, I); b) Acessibilidade ao Judiciario
(art. 5°, XXXV); c) Assisténcia Judicidria Gratuita (art. 5°, LXXIV); d) Vedagao
da Existéncia de Tribunais ou juizos de Excegao (art. 5°, XXXVII); entre outros.
(SILVA, H. F. D., 2024).

Trata-se de preocupagdo da maior relevancia & medida que os cidaddos que apresentam
maior vulnerabilidade econdmica e social, em geral, sdo os que mais necessitam de uma pronta
resposta do Poder Judiciario, para que possam exercer direitos basicos, o que nao pode ser
dificultado por sua hipossuficiéncia digital, o que ocasionaria a de todo condenavel ¢ inaceitavel
exclusdo digital. O Poder Judicidrio ndo pode perder de vista a existéncia desses grupos
vulneraveis, quando da regulamentacao de qualquer implementacao de ferramentas tecnolégicas,
para que estas, com efeito, tragam beneficios a sociedade, e ndo, ao contrario, ajudem a promover
exclusdo de cidadaos, ou seja, o Poder Judiciario ndo pode se afastar da realidade em que vive toda
a populacdo brasileira, a que ele deve prestar seus servicos, ja que ndo pode existir apenas para

uma elite cultural, econdmica e social:

A existéncia de grupos vulneraveis ou minorias impoe aos ordenamentos
juridicos, nacionais e supranacionais, a necessidade de oferecer uma resposta
efetiva ao problema, de forma que seja viabilizada e garantida a sua inclusdo, bem
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como assegurada sua igualdade e ndo-discriminag¢do, em sentido amplo. No
paradigma da sociedade da informagdo, essa necessidade ¢ potencializada, na
medida em que a velocidade apresentada na mudanca de realidades, decorrente
do fluxo acelerado de troca de informagdes, é superior aquela historicamente
oferecida pelo direito. Os ordenamentos juridicos precisam se adaptar a fim de
atingir o desiderato de proteger os direitos humanos e fundamentais. No contexto
brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 traz como objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil “erradicar a pobreza ¢ a marginalizacdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais”, bem como “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de
discriminacgéo.

Apesar das disposicdes constitucionais, ainda existem determinados
grupos que enfrentam dificuldades de acesso a empregos, cargos, remuneragoes,
espacos fisicos — e por que ndo espagos virtuais — as quais ndo surgem de maneira
voluntaria, mas sim de um cendrio de exclusdo social por outros grupos, que de
forma sistémica, e por meio de praticas sociais, discrimina com base em cor,
credo, género, nacionalidade entre outros. (FILHO, A. P. G., 2024).

Nao se pode vislumbrar qualquer possibilidade do Poder Judicidrio, que deve garantir
exercicio de cidadania a todos, de modo indiscriminado, permitir a exclusao digital, dificultando
0 acesso aos seus servigos a jurisdicionados, que nao tém condic¢des de utilizar as tecnologias para
obter a tutela jurisdicional, seja por falta de recursos materiais, tais como, computador, celular,
acesso a Internet, seja por absoluta falta de habilidade para se movimentar no ambiente virtual,

inclusive para acessar audiéncias remotas por videoconferéncias:

Percebe-se, hoje, que o analfabetismo digital reforca a pobreza e a
lentiddo comunicativa, o que termina por levar os individuos ao isolamento e ao
impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva. A exclusdo digital pode
impedir que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades
econdmicas, governamentais além de boa parte da produgao cultural da sociedade
vém migrando para a rede mundial de computadores, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicagio informacional. Estar fora da rede ¢ ficar
fora dos principais fluxos de informag@o. Desconhecer seus conhecimentos
basicos ¢ amargar a nova ignorancia. (MATTOS, C. L. G. D., 2009).

No mesmo sentido, mostrando a gravidade da questao:

Nao s6 no Brasil, mas em muitos outros paises a inclusdo digital ainda
ndo ¢ realidade. Dentro desse contexto surgiu o termo infoexclusdo que € definido
por alguns como a excluséo, ou seja, a falta de oportunidades de acesso as Novas
tecnologias da Comunicagdo e Informacgao. J& outros o tornam bem mais amplo
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¢ o definem como todo e qualquer tipo de exclusdo informacional. Dentro da
primeira vertente temos como sindénimo a expressao “Apartheid digital”. (LEITE,
F.R. M., 2006).

Infelizmente, a exclusdo digital ¢ uma realidade na sociedade brasileira, com a qual o Poder
Judiciario ndo pode ser conivente, sob pena de afastar a propria razdo de sua existéncia, deixando
de servir para, de fato, garantir pacifica¢do social. Com efeito, a Justi¢a 4.0 deve oferecer ao Poder

Judiciario a oportunidade para contribuir com o Estado, para garantir a inclusdo digital:

Em vista do exposto parece certo concluir que o Judiciario assume
posicao de maior destaque dentre os poderes estatais, tornando-se instrumento de
inser¢do politica a possibilitar o exercicio da cidadania ativa e a participagdo de
diversos atores no conjunto de atividades inerentes. Para tanto, vislumbra-se a
ampliagdo do acesso a justica mediante inovadores movimentos de garantia da
efetividade e de expansdo dos direitos, incremento da operacionalidade do Poder
Judiciario. (RICHA, M. D. A., 2022).

Inequivoco, portanto, o papel do Poder Judiciario, que ndo pode perder essa oportunidade

de, ao garantir que o jurisdicionado seja atendido amplamente pela Justica 4.0, auxiliar de modo

assertivo e definitivo no fomento da inclusdo digital:

O conceito de acesso a justi¢a alberga maior completude, no sentido de
atuacdo dos servigos judiciarios, em suas possiveis vertentes, para implementar
os direitos desatendidos. Diversificam-se os matizes para além da efetividade do
processo, abrangendo novas hipoteses pela expansdo de mecanismos no intento
de conferir concretude aos direitos. Sdo alternativas que dao oportunidade efetiva
de resolucdo de conflitos, atendendo ao primado de acesso a ordem juridica justa,
por instrumentos diversos dos tradicionais, mas ainda assim aptos a conferir a
tutela pretendida e solucionar o conflito social. (RICHA, M. D. A., 2022).

Nao hé divida de que o acesso amplo e irrestrito a justica ¢ elemento essencial de exercicio
de cidadania, e deve ser garantido pelo Estado democratico de direito a todos os integrantes da
sociedade, pois “o0 acesso a justica constitui o ponto nodal em torno do qual outras garantias
gravitam, em contexto de especial atengdo politico-constitucional pela efetividade dos demais

direitos e consequente exaltacao da propria condi¢ao humana”. (DINAMARCO, C.R., 2010)

Nesse sentido:
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O texto da Constituicdo do Brasil de 1988 ¢é prodigo de exemplos de
preceitos que decisivamente demonstram a inten¢ao do constituinte de favorecer
o acesso de todos os homens ao beneficio da justica, a partir do artigo 1°, que
estabelece como fundamento da Republica do Brasil a dignidade da pessoa
humana — inciso III. E sem a via aberta ao Judicidrio, nenhuma pessoa tera
reconhecida em plenitude sua dignidade, quando vulnerada em seus direitos.
Irradiando-se pelo artigo 3° ja invocado, a enunciar que constitui objetivo
fundamental da Republica do Brasil a constru¢ao de uma sociedade livre, justa e
solidaria, erradicando a pobreza e a marginaliza¢do e promovendo o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo — incisos I, Il e IV. (NALINI, J.R., 1994).

Nao menos relevante no que concerne ao acesso a justica de modo amplo, que engloba a
proximidade do magistrado aos seus jurisdicionados, para que realmente tenha condi¢des de
compreender o cenario onde o conflito de interesses que vai dirimir se instalou, ¢ a preocupagao
com a questao referente a desterritorializagdo do Poder Judiciario, trazida pelos Nucleos de Justiga
4.0, que em razao das tecnologias, permite que juizes de outras circunscrigoes judicidrias exer¢gam
suas fungdes, ¢ julguem processos, entregando solugdes a lides instaladas em locais onde nunca
estiveram, ¢ que desconhecem por completo as circunstincias especificas da vida social daquelas
comunidades.

E de se salientar que a Justica 4.0 deve desenvolver instrumentos eficazes para afastar
quaisquer obstaculos que possam se colocar entre o Poder Judiciario e os jurisdicionados, ¢ de

forma alguma, criar novas dificuldades ao amplo e irrestrito acesso a justiga.

O direito de acesso a ordem juridica justa se detalha em quatro elementos
essenciais: a) direito a informagao e pleno conhecimento do direito substancial e
a organizacdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientada a
afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica ¢ a realidade
socioeconOmica do pais; b) direito de acesso a justi¢a adequadamente organizada
e formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o escopo
de realizacdo da ordem juridica justa; ¢) direito a preordenardo dos instrumentos
processuais capazes de promover a tutela efetiva de direitos; d) direito a remogao
de todos os obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a justica com tais
caracteristicas. (WATANABE, K., 1988).

3 Consideracoes finais

E cedigo que apesar de todos os avangos tecnoldgicos, o Brasil ainda € considerado um dos
paises com maior indice de desigualdades sociais e econdmicas do mundo, desigualdades que se

manifestam de forma gritante em diversos setores, como distribui¢do de renda, educagdo, saude,
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habitagdo, trabalho, entre outros, trazendo graves efeitos para o proprio desenvolvimento do pais
e para a qualidade de vida de sua populacdo, em razdo da perda de oportunidades pelos mais
pobres, falta de mobilidade social, violéncia e inseguranga.

O Direito deve ser importante ferramenta para o combate as desigualdades sociais e
econOmicas, sendo que o Principio da Igualdade previsto no artigo 5°, da Constituicdo Federal,
tem por escopo assegurar tratamento isondmico a todos os cidaddos, perante a lei, sem quaisquer
distingdes arbitrarias, atribuindo-se tratamento igual aos iguais, e desigual aos desiguais, na
proporcdo de suas desigualdades, o que ¢ fundamental para garantir a igualdade de direitos e
oportunidades a todos os cidadaos.

A exclusdo digital, decorrente da falta de acesso a TICs, especialmente entre os setores
mais pobres da populagdo, ndo s6 ndo pode ser ignorada pelo Poder Judiciario, no momento de
implementar e regulamentar novos instrumentos para a prestagdo dos servigos jurisdicionais,
trazidos pela Justica 4.0, como os Nucleos de Justica 4.0, como também sua erradicagao deve ser
colocada como meta, a partir da promogao da inclusdo digital como um direito fundamental.

Isto porque a exclusdo digital pode limitar drasticamente o acesso a Justica 4.0, ja que
muitos jurisdicionados ndo tém acesso a TICs, o que representa uma grande barreira para utilizagao
dos servicos de justica online.

O pais e o Poder Judiciério j& percorreram um longo caminho, e passaram por grandiosas
mudangas, que trouxeram valorosas conquistas de cidadania e permitiram a minora¢do das
desigualdades sociais, € 0 proprio acesso a justi¢a, como garantido pela Carta Magna de 1988, e

nesse momento, ndo se pode cogitar qualquer retrocesso:

A sociedade passou, entdo, por grandes transformagdes nos anos 1970 e
os direitos sociais voltaram a pauta, com os movimentos sociais que pediam e
lutavam pela igualdade social e cidadania. A redemocratizagdo chega a década
de 1980 e ao seu final, em 1988, nova Constituicdo ¢ promulgada. Conhecida
como Constituicdo Cidada, restabeleceu o Estado Democratico de Direito e
devolve aos cidaddos brasileiros acesso aos direitos e garantias individuais e
promove os direitos ¢ garantias difusos e coletivos, juntamente com mecanismos
que podem facilitar o acesso a justica. Traz em seu bojo a ampliagdo dos direitos
fundamentais individuais e sociais, mas h4 ainda muito que se caminhar para
efetiva-los e dar real acesso a justica a todos os cidaddos de forma equinime.
(BRITO, J. V., 2023).

A Justica 4.0 ndo deve perder de vista que a Dignidade da Pessoa Humana, como

fundamento do Estado brasileiro, so serd plenamente exercida se todos os cidaddos tiverem amplo
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acesso a justica, que de fato, tenha condi¢des de lhe oferecer a melhor solucdo para seu conflito
de interesses, a partir da aproximagao do Poder Judiciério, por meio de seus magistrados aos seus
jurisdicionados.

Portanto, 0 momento ¢ de importante reflexdo, para que ndo se percam todos os avangos
que as tecnologias t€ém proporcionado, de modo que estas, de fato, aproximem os magistrados dos
jurisdicionados, e ndo promovam, ao contrario, seu afastamento, pois elas ndo podem ser barreiras
ao acesso do cidaddo a tutela jurisdicional, devendo, sim, ser instrumentos facilitadores, lembrando
que cabe ao Poder Publico a implementacao de politicas que permitam, através da inclusdo digital,
afastar quaisquer barreiras que as tecnologias possam representar ao acesso a justiga.

Por fim, sintetizando a reflexdo que este artigo pretende trazer, mister destacar relevante
apelo formulado pela Ministra Carmen Lucia Antunes Rocha, no Encontro Nacional dos Juizes
Estaduais — ENAJE, em palestra ministrada no Memorial da América Latina, em 15 de novembro
de 2024, aos mais de mil e duzentos magistrados ali presentes, para que saibam utilizar as
tecnologias ¢ todo o seu avango, para no exercicio da fun¢do jurisdicional, enfatizar suas
humanidades, jamais deixando de ter o olhar humano para os jurisdicionados, que sdo pessoas,
que precisam ter seus conflitos de interesse apreciados por outras pessoas, de modo que os
magistrados ndo percam seu olhar humano, e ndo se permitam escravizar pelas maquinas, mas ao
contrério, saibam utilizar as tecnologias para, com a minoragao das tarefas mecanicas, encontrarem
mais tempo para exercer a primordial fun¢do de decidir, julgar, com o olhar de um ser humano

para outro igual.
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